Podminky prepravy

v

Prepravni minky zprostiedkovatele:

Objednanim prepravy pres mobilni aplikaci, web, nebo zavolanim na dispeCink TAXI GO4U
souhlasite se zpracovanim osobnich udaju.

Provozovatel GO4U s.r.o provozuje sluZbu smluvni pfepravy osob, zasilek a drobného
nakladu, a to vlastnim vozovym parkem nebo prostfednictvim svych smluvnich dopravcu.
Té€mito smluvnimi pfepravnimi podminkami se fidi podminky pFfepravy osob, zavazadel,
Zivych zvifat, vznik a podminky pFepravni smlouvy, prava a povinnosti zdkaznika,
provozovatele a smluvniho dopravce.

I. Zakladni pojmy
1. Provozovatel — GO4U s.r.o., ICo: 17682681, Jaselska 177, Kolin 280 02

2. Smluvni dopravce — rozumi se provozovatelem k pfepravé smluvné zajiStény provozovatel
vozidla taxi (samostatny podnikatel)

3. Ridi€ — rozumi se zaméstnanec provozovatele nebo smluvniho provozovatele
4. Zakaznik — rozumi se osoba, které je poskytovana sluzba pfepravy.

5. Objednavatel - osoba nebo spoleCnost, nebo jina pravni entita, ktera objednala pfepravu
u provozovatele pro zakaznika. Ve vétSiné pfipadl je objednavatel zaroven zakaznikem.

6. Pfeprava — rozumi se doprava osob, zasilek a zboZi a s nimi dopravovanych zavazadel.
7. Zvirata — Pouze po pfedchozi dohodé s provozovatelem.

8. Smlouva o prepravé (také Prepravni smlouva) — je zavazkovy pravni vztah mezi
provozovatelem a objednavatelem, jehoZ uzavfeni vznika vyhradné pisemnou formou
pFedavanou emailem, nebo jinou elektronickou formou (app GO4U TAXI , www.go4u.cz,
nebo telefonickou formou, atd) oboustranné& uzndvanou a podporovanou.

9. VyS$Si moc — je fidi€em nezavinéna dopravni nehoda, dopravni zacpa, Zivelné katastrofy,
povodné, obCanské nepokoje, ozbrojené konflikty, pfekazky na cest&, uzavéry, dopravni
omezeni, apod.

10. Opravnéné ukoncCeni prepravy — rozumi se jednostranné ukonCeni pfepravy ze strany
provozovatele nebo smluvniho dopravce, Ci fidiCe, jehoz dUvodem je hrubé poruSeni
povinnosti zakaznika ve smyslu ust. téchto SPP a to bez nahrady.



11. Zavazadlo — rozumi se snadno pfenosna véc, kterou vzhledem k rozmé&rlim a hmotnosti
Ize snadno umistit ve vozidle nebo bez obtizi nalozZit do vozidla, nemUzZe-li tato v&c svou
povahou poSkodit nebo znedistit cestujici nebo vozidlo.

12. Pfedméty vylou€ené z prepravy, jako nebezpe€né zavazadlo — rozumi se pfedmét,
nebo obsah zavazadla, jehoZ pfeprava je zakdzana vSeobecné zavaznymi pfedpisy.
Nebezpe€né latky a pfedméty, které mohou zpUsobit vybuch, pozar, poSkozeni vozidla, uraz,
otravu, popaleni a onemocnéni lidi a zvifat, véci nevhodné nebo nedokonale zabalené, které
mohou posSkodit Ci zne istit cestujici Ci vozidlo, véci zapachajici, nabité stfelné zbrané
(nevztahuje se na stfelné zbrané pfisluSnikl armady &i policie, pro jejichz pfepravu plati
zvlaStni predpisy), omamné a psychotropni latky, biologické materialy, apod.

Il. Vznik a plnéni pFfepravni smlouvy

1. Pfepravni smlouva vznika zdvaznym potvrzenim objednavky ze strany provozovatele
objednavateli po obdrZeni plné Uhrady nebo pfijeti garanci provedené Uhrady za sluzbu. Do
této doby je objednavka pouze nezavazna a potvrzeni objedndvky nezavazné. Teprve po
pfijeti platby nebo garanci provozovatel zasila objednavateli zavazné potvrzeni a vznika
pFepravni smlouva.

2. Objednavatel i zakaznik se uzavienim pfepravni smlouvy zavazuje dodrZovat tyto SPP.

3.V pfipadé, Ze objednavatel je odliSny od zdkaznika, ma objednavatel za povinnost
informovat zdkaznika o téchto pfepravnich podminkach.

4. Pfepravni smlouva je smluvnim dopravcem splnéna fadnym provedenim prepravy ve
smluveném rozsahu dle pfepravni smlouvy, a to i tehdy, doSli-li v pribéhu cesty k jejimu
opravnénému ukondCeni ze strany provozovatele, smluvniho dopravce i fidiCe.

lll. Prava a povinnosti zakaznika a objednavatele

1. Zakaznik je povinen se b&hem pfepravy Fidit témito SPP a pokyny fidi€e i smluvniho
dopravce. Zakaznik je povinen byt po celou dobu jizdy pFipoutan bezpe€nostnim pasem.

2. Zakaznik musi byt rezidentem (obCanem) nékteré zemé EU, a nebo musi mit platné
doklady prokazujici povoleni k pobytu v EU - viza a pas.

3. Zakaznik ma pravo byt se svymi zavazadly pfepraven bezpe&né do potvrzeného
(objednaného) mista. Zakaznik ma pravo prepravu kdykoliv v pribéhu jizdy ukondit, avSak v
souladu se storno podminkami provozovatele.

4. Zakaznik ma dale pravo pozZadovat vydani dokladu o zaplaceni.

5. JiZ u objednavani pfepravy je zdkaznik povinen upozornit provozovatele na skuteCnost, Ze
Z2ada pfepravu zavazadla, zasilky nebo nakladu o celkové hodnoté vySSi neZ 50.000,- KC.
Takové zavazadlo, zasilku, nebo ndklad Ize pfepravovat pouze s pisemnym souhlasem
provozovatele. Provozovatel mUzZe zvySit Castku za pfevoz drazSich zavazadel s ohledem na



nutné pojistné kryti a také fidi€ mUzZe zménit trasu dle svého uvazZeni s ohledem na
bezpeCnost zajiStovaného pfevozu.

6. Zakaznik neni opravnén po dobu pfepravy pfedevSim: o ud€lovat smluvnimu dopravci Ci
fidiCi pokyny, jejichZ splnénim by se dopustil dopravniho pfestupku €i jiného deliktu, napf.
pozadovat zastaveni vozidla v zdkazu zastaveni, nerespektovani znaCky zadkazu vjezdu, apod.
o otevirat za jizdy dvefe vozidla, poSkozovat vozidlo o vyhazovat z vozidla pfedméty nebo je
nechat vyCnivat z vozidla, vyklanét se z vozidla o koufit ve vozidle nebo uzivat omamné Ci
psychotropni latky o chovat se hluéné&, pouzivat hlasité audiovizualni techniku nebo
obtéZovat jinym nevhodnym chovanim o znemoznfovat nebo zté€Zovat fidiCi bezpeCny
vyhled &i moZnost Fizeni Ci jinak zasahovat do Fizeni vozidla o zneCiStovat Ci poSkozovat
vozidlo Ci ostatni cestujici svym odévem nebo svym jedndnim o konzumovat zmrzlinu,
potraviny a ndpoje, které by mohly zneCistit odév ostatnich cestujicich nebo vozidlo

7. Dojde-li ze strany zakaznika k poSkozeni interiéru vozidla €i zneCiSténi vozidla, zavazuje se
zdkaznik uhradit k rukam fidiCe Skodu v pIné vySi plus 3 denni odstavku vozu z dUvodu
CiSténi a hygienického zasahu ve vySi sazby denniho pronajmu vozu s fidi€em jako nahradu
uSlého zisku. Pfi zneCiSténi interiéru vozidla se za zpUsobenou Skodu povaZuje Castka
odpovidajici nakladlim na Cisténi, tj. K€ 3.000,- az K¢ 5.000,-- dle intenzity zneCiSténi klize
a potahovych materiall interiéru vozidla. V pfipadé, Ze zakaznik neuhradi tuto Castku do 3
pracovnich dnl k rukam fidiCe hotové, nebo bankovnim pfevodem, stava se ruCitelem
objednavatel a tento zavazek pfechazi ze zakaznika na objednavatele.

IV. Prava a povinnosti fidiCe provozovatele a smluvniho dopravce

1. Ridi¢ provozovatele nebo smluvniho dopravce je povinen dodrZovat obecné pravni
pFedpisy, pfedevSim jejich ustanoveni o pfedchazeni Skodam, dopravni pfedpisy a v jejich
mezich se fidit pokyny zdkaznika.

2. Ridi¢ provozovatele nebo smluvniho dopravce je opravnén odmitnout provedeni pfepravy
v pfipadé, Ze zdkaznik poruSuje své povinnosti dle €. lll téchto SPP, pfedevSim pokud je z
chovani zakaznika zfejmé, Ze je pod vlivem alkoholu €i psychotropnich latek. Dale je fidic¢
opravnén odmitnout provedeni pfepravy, pokud by mélo dojit k pfekroCeni max. poCtu
prepravovanych osob dle technického prukazu vozidla, v pfipadé max. zatiZeni vozidla, apod.

3. Ridi¢ provozovatele nebo smluvniho dopravce je opravnén odmitnout provedeni pfepravy
v pfipadé, Ze zdkaznik projevuje agresivitu, je vulgarni, zapacha, je silné zneCiStény,
pomoceny nebo se doZaduje pfepravy véci, zvifat nebo zavazadel zasilek a nakladu
vylouCenych z pfepravy.

4. Ridi¢ provozovatele nebo smluvniho dopravce je opravnén odmitnout provedeni pfepravy
v pfipadé, Ze zakaznik nesplfiuje podminku uvedenou v bodé 111/2 SPP. Ridi& je opravnén
pozadat zakaznika o pfedloZeni potfebnych dokladUl. V pfipadé, Ze zakaznik takové doklady
nema u sebe, je povinen je pfedloZzit neprodlené a plati navic Cekaci dobu. Pokud zakaznik
neni schopen takové doklady pfedlozit, Fidi€ ma pravo pfepravu ukoncCit pro pfekazky na
strané objednavatele/zakaznika bez nahrady ve storno lhUté.



5. K pfepravé Ize pfijmout nejvice 4 osoby. Nezletilé osoby pouze v doprovodu dospélych
osob.

V. Podminky prepravy déti, zavazadel a Zivych zvirat
1. Déti je mozno pfijmout k pfepravé pouze se souhlasem jejich zakonného zastupce.

2. Zada-li objednavatel zaji$téni pfepravy ditdte v détské sedadce, nebo podsedaku je
povinen ozndmit tento poZadavek jiZ pfi objednani sluZby v€etné véku kazdého ditéte.

3. Zavazadla se pfepravuji oddélené v prostoru pro zavazadla. Ve vozidle Ize pfepravovat jen
drobna mala zavazadla, ktera neohroZuji bezpe€nost ostatnich osob, nejsou jim na obtizZ a
nemohou zpUsobit zne€iSténi vozidla.

4. Pfepravu zavazadel snadno poSkoditelnych, cennych Ci kfehkych ma Fidi€ (smluvni
dopravce) pravo odmitnout. Na skuteCnost, Ze se jedna o tento typ zavazadla je zakaznik
povinen upozornit pfed zahajenim pFepravy.

5. NebezpeCna zavazadla nebo pfedméty lze pfepravovat pouze s pfedchozim vyslovhym
pisemnym souhlasem provozovatele. Zakaznik je povinen oznamit pozZadavek pfepravy
nebezpeCného zavazadla pfi objedndvce pfepravy.

6. Ziva zvifata pouze po predchozi domluvé.

7. VeSkerou Skodu na zavazadlech, vzniklou po dobu pfepravy, je zdkaznik povinen oznamit
neprodlené po ukonCeni pfepravy, tedy po vystoupeni z vozidla. Naroky z odpové€dnosti za
Skodu na zavazadlech nelze uplatnit, pokud ke Skodé doSlo v dUsledku povahy zavazadla,
nespravné nebo neluplné uzavieného zavazadla nebo jeho €asti Ci pfedmétu uvnitf,
jednanim zakaznika, zasahem vySSi moci €i na zakladé odstrafiovani nasledkd vy$Si moci.

VI. Reklamace a stiznosti

1. Objednavatel v pfipadé, Ze je nespokojen se Sluzbou mUze podat reklamaci nebo stiznost
na jemu poskytnutou Sluzbu.

2. Reklamaci nebo stiznost mUzZe Objednavatel podat nejpozdé&ji 30 dnll po dni, kdy Sluzbu
objednal nebo vyuzil.

3. Reklamaci nebo stiznost mUze Objednavatel podat telefonicky na &: +420 607 733 633,
nebo e-mailem na taxi@go4u.cz

4. Reklamace nebo stiZnost musi byt srozumitelnd, sluSné formulovana, musi obsahovat
identifikaCni znaky Objedndvky ( napf. datum, trasa, tel.Cislo objednavatele), které se
pfedmé&tna reklamace nebo stiZnost tykad a musi mit specifikovan opodstatnény problém a
pFipadné i navrZzené feSeni napravy, zda poZzadavky Objednatele v souvislosti z titulu jeho
zkraceni nebo poSkozeni.



5.V pfipadé&, Ze reklamace nebo stiznost nebude kompletni nebo nebude podana mimo
stanovenou lhUtu, povaZuje se za nepodanou.

VII. ZruSeni sluzby - platba pres platebni branu

1. Potvrzenim Objednavky je Smlouva o pfeprave uzaviena a stava se platnou a zdvaznou pro
Smluvni Strany. Objednavatel je v pfipadé nasledného zruSeni Objednavky Objednavatelem
povinen nahradit Provozovateli vynaloZené naklady na zajiSténi jejiho pInéni ze strany
Provozovatele, (zpravidla marné pfistaveni vozidla v podobé ztraty Casu a ujeté vzdalenosti).
Obvykle tyto naklady pokryje Zaplaceni minimadlniho jizdného z Ceniku Provozovatele. Toto
neplati, pokud naklady Provozovatele byly prokazatelné vySSi.

2.V pfipadé Ze nevzniknou Provozovateli Zadné naklady bude platba refundovana v plné

vysi zp€t Objednavateli, do 7 pracovnich dnU. VeSkeré vynaloZzené naklady budu ponizeny
pFi refundaci.

Vill. Odpovédnost zprostredkovatele

1. Provozovatel nenese Zadnou odpovédnost za Skodu na majetku €i zdravi v pfipad€, Ze ke
Skodé doSlo v prlibéhu jizdy (nebo v souvislosti s ni), kterou provadél smluvni dopravce.

2.V pfipadé provadeéni jizdy smluvnim dopravcem jsou smluvnimi stranami smlouvy o
pfepravé zdkaznik a tento smluvni dopravce, zprostfedkovateli z této smlouvy nevznikaji
zadné zavazky &i povinnosti.

IX. ZdvéreCna ustanoveni

1. Pravni vztahy mezi zékazniky, provozovatelem a smluvnimi dopravci se fidi Ceskym
pravnim fadem.

2. Tyto SPP nabyvaji u€innosti dne 02.03.2025



